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Designacao do projeto | Arsénio Miranda: Estratégia de Internacionaliza¢do
Cddigo do projeto | 6548

Ohbjetivo principal |[Transi¢do Digital das Empresas

Regido de intervencéo | Centro

Entidade beneficiaria | Arsénio Miranda Unipessoal, Lda

Data de aprovacao | 04-10-2024
Data de inicio | 01-01-2024

Data de concluséo | 29-12-2024
Custo total elegivel | 24.104,00 euros

Apoio financeiro da Unido Europeia | 12.052,00 euros

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos |

Com a execucdo deste projeto a Arsénio Miranda (AM) visa a materializacdo de estratégias de
internacionalizacdo digital de modo a dotar-se das tecnologias digitais que Ihe permitam ajustar o seu
modelo de negdcio internacional, anular barreiras geogréaficas e estreitar as relacdes entre os varios
intervenientes na cadeia de valor da empresa com o objetivo de consolidar a sua posicao nos mercados
internacionais em gue a Arsénio Miranda ja atua e, do mesmo modo, expandir a abrangéncia da sua

marca a novos mercados através de um crescimento sustentavel e consolidado além-fronteiras.

Assim sendo a estratégia definida pela AM por meio do presente projeto tem como objetivo intensificar
0 Seu negdcio a nivel internacional através dos seguintes investimentos: criacdo e desenvolvimento de
uma plataforma de vendas online; estratégias digitais centradas na experiéncia do cliente nomeadamente
mediante a cria¢do de interfaces mais eficientes, agradaveis e intuitivas; integragdo de um PHC e por
fim, criacdo e consolidacdo da presenca em redes sociais, através de um plano estratégico de
comunicacdo digital e campanhas nas redes sociais. Deste modo, a empresa conseguird dotar-se das
ferramentas digitais necessarias para atingir os objetivos propostos: potenciar a empresa ao nivel da
satisfagdo e resposta dada ao crescimento do niumero de clientes e potenciais clientes assim como
destacar-se por via da internacionaliza¢do para os mercados para os quais pretende exportar e os nichos

de mercado que pretende abordar.



